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Certifikačný orgán manažérskych systémov QSCert

si Vás dovoľuje pozvať na 

školenie  

Interný audítor kvality II. + Externý audítor kvality
školenie má modulový charakter; je určené ako prehlbujúce školenie pre interných audítorov kvality a školenie pre externých audítorov kvality 

Vyberte si niektorú z nasledovných možností:
školenie Interný audítor kvality II. + Externý audítor kvality celé 

 (ďalej len IAK II. + EAK)

modul Interný audítor kvality II. 

 (ďalej len IAK II.)

modul Externý audítor kvality 

 (ďalej len EAK)
QSCert, spol. s r.o.

Strážska cesta č. 7892

960 01  Zvolen

Tel.: 045/5400 717, Fax.: 045/5400 718, mobil: 0905 685 241
e-mail: i.urblikova@qscert.sk 

www.qscert.sk
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Anotácia
Školenie Interný audítor kvality II. + Externý audítor kvality je určené pre interných audítorov, ktorí už absolvovali školenie interný audítor kvality a majú v tejto oblasti základné vedomosti a praktické skúsenosti. V závislosti na potreby, prax a skúsenosti účastníkov s výkonom interných auditov, školenie dáva možnosť absolvovať školenie ako celok, alebo si vybrať iba niektorý z modulov. Školenie poskytuje prehlbujúce  vedomosti a zručností k výkonu interných a externých auditov kvality. Samotný výkon auditov bude vykonávaný v reálnych podmienkach certifikovaných organizácií spoločnosťou QSCert. Pod vedením skúsených vedúcich externých audítorov certifikačného orgánu absolventi školenia získajú komplexný prehľad o príprave auditu, samotnom výkone auditu, podávaní správ z auditu a následných činnostiach po audite. Z týchto dôvodov sme pripravili školenie v rozsahu 4 + 1 deň, ktoré je komplexné z hľadiska získania najdôležitejších vedomostí a zručností v danej problematike.

Cieľ školenia  
Dosiahnuť, aby absolventi modulu IAK II. získali rozširujúce vedomosti a praktické skúsenosti pre výkon interných auditov. Dosiahnuť, aby absolventi modulu EAK a celého školenia získali vedomosti a praktické skúsenosti pre výkon externých auditov
Metóda školenia          
Odborný výklad, praktický výkon interného auditu vo vybranej organizácií, diskusia, práca v skupinách, prezentácia skúseností dlhoročných vedúcich externých audítorov
Záver školenia     
Absolventi celého školenia obdržia osvedčenie Interný audítor kvality II. a osvedčenie Externý audítor kvality

Absolventi modulu Interný audítor kvality II. obdržia osvedč. Interný audítor kvality II.

Absolventi modulu Externý audítor kvality obdržia osvedčenie Externý audítor kvality 

Lektori      
Modul Interný audítor kvality II. - (podľa aktuálneho výberu)


Ing. Marcel Šlúch - riaditeľ Certifikačného orgánu QSCert, 


Ing. Roman Šlúch - obchodný námestník Certifikačného orgánu QSCert, 



Ing. Roman Richter - námestník pre certifikáciu Certifikačného orgánu QSCert, 


Ing. Peter Makýš, PhD., Katedra technológie stavieb, STU Bratislava


Modul Externý audítor kvality - (podľa aktuálneho výberu)





Ing. Roman Richter - námestník pre certifikáciu Certifikačného orgánu QSCert, 


Ing. Roman Šlúch - obchodný námestník Certifikačného orgánu QSCert,


vedúci audítori QSCert podľa plánu auditov
Odborný garant     
Ing. Roman Richter - námestník pre certifikáciu Certifikačného orgánu QSCert
Organizačný garant
Ing. Ivana Urblíková, 0905 685 241
Vyjadrenia účastníkov školenia

Bramac – strešné systémy,  spol. s r.o., Ivanka pri Nitre, Mgr. Ingrid Pallerová (asistent výroby)

„Školenie malo vysokú odbornú úroveň poskytovaných informácií i prednášajúcich lektorov. Najviac sa mi páčilo použitie konkrétnych príkladov z praxe na objasnenie zložitých situácií.“ 

Vizada Networks spol. s r.o., Bratislava, Mgr. Valéria Valovičová (manažér kvality)

„Páčil sa nám bezprostredný prístup lektorov a možnosť absolvovania interného auditu počas školenia „Interný audítor kvality“ v reálnej firme, a tak si priamo v praxi  overiť  teoretické vedomosti získané na tomto školení.“


Manz Automation Slovakia, s.r.o., Nové Mesto nad Váhom, Ing. Miroslav Galko (manažér kvality)

„Absolvovali sme v spoločnosti QSCert viacero školení. Školenia naši pracovnici hodnotili veľmi pozitívne, najmä kvôli individuálnemu prístupu pri príprave obsahu skolenia, kde sme si v spolupráci s QSCert mohli pripraviť praktické ukážky priamo s našimi materiálmi, ktoré sme potom použili na školení, a ktoré neboli čisto teoretického charakteru ale reálne prípady a problémy z našej firmy s ktorými sme sa stretli, a ktoré sme riešili pod odborným vedením školiteľov.“

PPS Group a.s. Detva, Ing. Vladimír Ľalík (riaditeľ kvality)

„Školenie interný audítor kvality hodnotím vysoko pozitívne. Zvlášť by som chcel vyzdvihnúť teoretické znalosti a hlavne praktické skúsenosti lektorov v oblasti interných auditov kvality.“

TBG Doprastav a.s., Bratislava, Ing. Miroslav Rodák (výrobno-technický námestník)

„Výborná organizácia, vysoká úroveň technického a organizačného zabezpečenia, príjemné ubytovanie so športovo-relaxačnými možnosťami  vo večerných hodinách,  zrozumiteľný obsah a výklad. V našom termíne  sa podarilo vytvoriť aj skvelú náladu počas celého školenia, neformálny prístup a konštruktívne debaty uplatnenia získaných poznatkov.“

Program

Modul Interný audítor kvality II..

1. deň:  
08.30 – 09.00 hod.
prezentácia účastníkov


09.00 – 12.15 hod.
zopakovanie teórie - príprava, vedenie a vyhodnotenie interného auditu


12.15 – 13.15 hod.
obed


13.15 – 15.30 hod.
najčastejšie nezhody a problémy pri interných auditoch - diskusia


15.45 – 17.45 hod
štúdium dokumentácie preverovanej organizácie, príprava programu auditu


18.00 hod.
večera
2. deň:         
07.30 – 08.00 hod.
raňajky


08.00 – 09.00 hod.
cestovanie k preverovanej organizácií


09.00 – 13.00 hod.
realizácia interného auditu v preverovanej organizácií


13.00 – 14.00 hod.
obed


14.00 – 15.00 hod.
cestovanie na miesto školenia


15.00 – 16.30 hod.
spracovanie záznamov z interného auditu


18.00 hod.
večera
3. deň:         
07.30 – 08.00 hod.
raňajky


08.00 – 12.00 hod.
prezentácia protokolov z interných auditov, diskusia


12.00 – 13.00 hod.
obed


13.00 – 16.30 hod.
prezentácia protokolov z interných auditov, diskusia


ukončenie modulu Interný audítor kvality II.


18.00 hod.

večera (len účastníci nasledujúceho modulu)
Rozpis odborného programu.
zopakovanie teórie - príprava, vedenie a vyhodnotenie interného auditu
•
účastníci interných auditov a ich zodpovednosti

•
vykonávanie interných auditov (prípravná etapa, realizačná etapa, hodnotiaca etapa)

•
odstránenie nezhôd a uloženie nápravných opatrení

•
komunikácia pri auditoch

•
typy otázok a ich kladenie (otvorené otázky, uzatvorené a priame otázky, vyjasňujúce a doplňujúce otázky)

najčastejšie nezhody a problémy pri interných auditoch – diskusia

•
nezhody voči požiadavkám normy ISO 9001:2008
•
komunikačné a organizačné problémy pri interných auditoch

Modul Externý audítor kvality
1. deň:  
07.30 – 08.00 hod.
raňajky (len účastníci predchádzajúceho modulu)


08.00 – 08.30 hod.
prezentácia účastníkov


08.30 – 12.30 hod.
teória - príprava, vedenie a vyhodnotenie externého auditu 


12.30 – 13.30 hod.
obed


13.30 – 16.30 hod.
teória - príprava, vedenie a vyhodnotenie externého auditu
2. deň (v mesiaci máj – jún 2011):  



- externý audit vo vybranej organizácií vo funkcií pozorovateľa


- diskusia s vedúcim audítorom o priebehu a výsledkoch auditu


ukončenie modulu Externý audítor kvality a celého školenia IAK II + EAK

Rozpis odborného programu

teória - príprava, vedenie a vyhodnotenie externého auditu
•
rozdiely pri výkone interných a externých auditoch

•
prípravná fáza auditu

•
audit 1. stupňa - hodnotenie dokumentácie

•
audit 2.stupňa – audit na mieste - zahajovacie jednanie, skúmanie, záverečné jednanie s preverovaným

•
dokumentácia z auditu

•
následné činnosti po audite
externý audit vo vybranej organizácií vo funkcií pozorovateľa
•
praktický výkon prípravnej fázy externého auditu, auditu 1.stupňa, auditu 2.stupňa

Záväzná prihláška
 FORMCHECKBOX 
  školenie IAK II. + EAK celé v termíne 15.- 18.05.2012 + 1 deň externý audit vo vybranej organizácií 
         
(máj-jún 2012) 
 FORMCHECKBOX 
  modul IAK II. v termíne 15.– 17.05.2012
 FORMCHECKBOX 
  modul EAK v termíne 18.05.2012 + 1 deň externý audit vo vybranej organizácií (máj-jún 2012)
Pozn.: Zaškrtnite buď  účasť na celom školení alebo vybraný modul

Názov organizácie: …………………………………………….....................    IČO:...............................................................

Adresa : .....……………………………………………...................................    IČ DPH:..........................................................

Tel.: ................................................... Fax: ...............................................    E-mail: ........................................................... 

Vedúci organizácie: ..................................................................   Platba z Vášho účtu č.: ...........................................
Účastník za organizáciu (prihláška je určená pre jedného účastníka školenia, v prípade potreby môžete rozmnožiť):
Meno, priezvisko, titul, funkcia: ………………….............................................……………………….................................

Cena

školenie IAK II. + EAK celé: 562 EUR bez DPH/osoba (s DPH 674,40 EUR/osoba)

modul IAK II.: 379 EUR bez DPH/osoba  (s DPH 454,80 EUR/osoba)
modul EAK: 253 EUR bez DPH/osoba  (s DPH 303,60 EUR/osoba)
Cena zahŕňa: náklady na zabezpečenie školenia, prednáškovej sály a techniky, lektorov, občerstvenie, odbornú literatúru (kniha) a pomocné materiály. Dopravu na miesto školenia si účastníci zabezpečujú individuálne.


Ubytovanie a stravovanie sú zahrnuté v cene školenia !!!
Žiadam o rezerváciu ubytovania:   FORMCHECKBOX 
 Dvojlôžková izba    FORMCHECKBOX 
 Jednolôžková izba (doplatok 35 EUR bez DPH/noc)
Platobné podmienky: Na základe záväznej prihlášky Vám bude vystavená predfaktúra na plnú sumu školenia resp. vybraných modulov s DPH.

Miesto konania
QSCert, s.r.o., Strážska cesta 7892, Zvolen   (viac info na adrese:  http://www.qscert.sk/kontakt/ )
Podmienky účasti:  
Záujemca o celé školenie IAK II. + EAK, alebo o modul IAK II. spolu so záväznou prihláškou zašle kópiu osvedčenia o absolvovaní kurzu Interný audítor kvality podľa ISO 9001:2008. 
Záujemca o modul EAK spolu so záväznou prihláškou zašle:

-kópiu osvedčenia o absolvovaní modulu IAK II. realizovanom našou spoločnosťou alebo

-kópiu osvedčenia o absolvovaní kurzu Interný audítor kvality podľa ISO 9001:2008 a čestné prehlásenie o vykonaní minimálne 2  interných auditov za posledné 2 roky. V čestnom prehlásení uviesť pre každý audit názov organizácie, dátum, názov preverovaného procesu.

Záväznú prihlášku prosíme zaslať poštou, faxom alebo e-mailom najneskôr do 07.05.2012 !

Upozornenie: 

V prípade neúčasti na školení účastnícky poplatok nevraciame!! Možnosť vyslať náhradníka! Prihlásená organizácia sa zaväzuje v prípade odhlásenia sa menej ako 5 pracovných dní pred začiatkom konania školenia uhradiť storno poplatok vo výške 100% sumy objednaného školenia. Spoločnosť QSCert si vyhradzuje právo zmeniť miesto a termín školenia.

.

